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Oggetto: Decreto-legge n. 5 del 14 gennaio 2023 - Decreto Ministeriale 31-03-2023 - circolare 
3279 del 05-07-2023 – Richiesta urgente di chiarimenti 

 

Con la presente siamo a chiedere, con urgenza, alcuni chiarimenti in merito all’oggetto, e 
precisamente: 
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Aggiornamento del cartellone nelle domeniche, giorni festivi e ferie per gli impianti che operano 
con l’assistenza di personale alle vendite di carburanti. 
 

A nostro parere la circolare 3279 del 05-07-2023 non chiarisce esattamente quali siano le 
condizioni affinché il gestore sia esonerato dall’aggiornamento del cartellone nelle domeniche, 
festività e ferie, ovvero non incorrano in sanzioni per il mancato aggiornamento. 

La circolare da questa interpretazione dell’art. 8 comma 2 del DM 31-03-2023: “Al riguardo, 
si intendono esonerati dall’aggiornamento del cartello del prezzo medio gli esercenti che 
svolgono la vendita secondo la modalità servito nei giorni festivi, e se diverso, nel giorno di 
riposo settimanale e, altresì, quando l’impianto è da intendersi chiuso secondo la 
legislazione regionale di settore.” Viene citata espressamente la modalità di vendita “servito” con 
ciò escludendo altre tipologie di vendita, a seguire si richiamano le normative regionali di settore; 
Questo ingenera possibili diverse interpretazioni al riguardo. 

Con esclusione degli impianti autostradali gli impianti di distribuzione di carburanti della reta 
stradale si possono dividere in due ben distinte tipologie: impianti che, per la vendita di carburanti, 
operano esclusivamente nella modalità self-service prepagamento non assisti da personale nell’arco 
delle 24 ore per tutto l’anno, i cosiddetti “ghost”; E impianti che, con la presenza di personale per la 
vendita di carburanti operano nelle modalità di vendita “servito”, “self-service post pagamento” o 
“self-service pre-pagamento”, le tre diverse modalità di vendita possono essere attive singolarmente 
o in combinazione. 

Nel primo caso, gli impianti “ghost” non vi è mai la presenza del gestore e/o personale addetto 
alle vendite di carburanti, per questo motivo non sono soggetti alla normativa regionale sugli orari di 
apertura con personale; quindi, si può affermare che tali impianti non sono mai chiusi alle vendite, 
almeno non nel senso che normalmente si intende per chiusura di un impianto di distribuzione di 
carburanti con l’assistenza di personale alle vendite. In questo caso non paiono sussistere le 
condizioni per l’esonero dall’aggiornamento del cartellone con i prezzi medi. 

Gli impianti che operano con l’assistenza di personale alla vendita di carburanti, 
indipendentemente dalla modalità di vendita attiva sull’impianto, devono obbligatoriamente garantire 
la presenza di personale negli orari di “apertura” previsti dalle normative regionali di settore, così 
come recepiti dalle ordinanze comunali; La gestione deve garantire l’apertura, ovvero la presenza 
di personale per l’assistenza alle vendite di carburanti, per almeno 52 ore settimanali e con delle 
fasce orarie di apertura garantite. 

Convenzionalmente quesY impianY si considerano “chiusi” all’infuori dagli orari stabiliY pur 
mantenendo a\ve le apparecchiature self-service prepagamento che operano in assenza di 
personale; tecnicamente quesY impianY non sono mai chiusi alle vendite, ma, si potrebbe dire, sono 
chiusi all’assistenza alle vendite. Del tu^o evidente che anche quesY impianY ricadrebbero nella 
previsione che “Non cos(tuisce violazione dell’obbligo di esposizione del prezzo medio il mancato 
aggiornamento del cartello in caso di sospensione dell’a8vità di vendita.” Prevista dell’art. 8 
comma 2 del DM 31-03-2023. 
 

Quindi solo la chiusa completa dell’impianto, apparecchiature self-service prepagamento 
comprese, perme^erebbe alla gesYone di evitare sanzioni per il mancato aggiornamento del 
cartellone dei prezzi medi. 
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Del tuRo evidente che nessuna Legge, o Decreto ministeriale, può obbligare un gestore a 
lavorare 365 giorni all’anno, ancorché fosse per pochi minuW al giorno, sarebbe decisamente 
incosWtuzionale in quanto andrebbe a compromeRere il diriRo al riposo stabilito dalla 
CosWtuzione Italiana; Altresì non si possono obbligare i gestori a dotarsi di costosi cartelloni 
ele^ronici con la relaYva, e costosa, assistenza per gli aggiornanY da remoto a cura di aziende 
specializzate, unici sogge\ che realmente beneficiano della normaYva che impone il cartellone del 
prezzo medio ai gestori. 
 

Per quanto sopra esposto si chiede di riformulare il punto 3.2 della nota esplicaYva 3279 del 
05-07-2023, e proponiamo la seguente riformulazione: 
 
“ 3.2. Non cosWtuisce violazione dell’obbligo di esposizione del prezzo medio il mancato 
aggiornamento del cartello in caso di sospensione dell’a[vità di vendita. 
 
Al riguardo, gli esercen( che solitamente vendono carburan( con l'assistenza di personale negli 
orari stabili( dalle norma(ve regionali di se@ore, indipendentemente dalla modalità di vendita 
a8va sugli impian(, sono esonera( dall'aggiornamento del cartello del prezzo medio nei giorni 
in cui non è presente, per l'intera giornata, il gestore o personale adde@o alle vendite. Ques( 
giorni includono domeniche, giornate fes(ve, ferie ed eventuali giorni decisi dalla ges(one o 
dovu( a cause di forza maggiore." 
 

Riteniamo che tale formulazione individui puntualmente la Ypologia di impianY che sono 
esoneraY dall’aggiornamento dei prezzi medi nelle domeniche, fesYvi e altro, evitando contestazioni 
e, sopra^u^o, inuYle confusione. Inoltre, non ci pare assolutamente giusto che eventuali diverse 
normaYve regionali creino disparità tra gestori di diverse regioni, la norma deve essere uguale per 
tu\ i gestori italiani e la formulazione da noi proposta è anche in tale o\ca. 
 
Cara%eris)che dei cartelloni dei prezzi medi 
 

Da quando è uscito il Decreto Ministeriale del 31-03-2023 diverse società fornitrici di 
cartellonisYca hanno proposto alle gesYoni il cartellone del prezzo medio, a parte l’eventuale 
stru^ura del cartellone (ele^ronico o manuale, aggiornabile da remoto o meno) che non ci interessa, 
l’immagine del cartellone proposto è notevolmente variabile nelle forme e scri^e, l’unica cosa in 
comune è l’altezza delle sole cifre riferite al prezzo dei carburanY, che rispe^a l’altezza minima di 12 
cm. prevista dal DM, tu^e le altre sembrano non rispe^are tale altezza minima, a volte anche di 
dimensioni minime e non immediatamente leggibili. 
 

Il DM prevede espressamente che “la dimensione dei cara@eri usa( è determinata in modo 
da garan(rne la visibilità in condizioni di sicurezza assicurando una dimensione minima pari a 12 
cm in altezza” e ciò è chiaro, ovvero tu\ i cara^eri, prodo\ e prezzi, devono avere un’altezza 
minima di 12 cm.; la nota esplicaYva chiarisce che “La dimensione minima dei cara@eri è stata 
indicata al fine di garan(re la visibilità dei prezzi medi in condizioni di sicurezza, in modo da 
consen(re un’agevole le@ura”, e in questo caso si potrebbe pensare che l’altezza minima riguardi 
le sole cifre del prezzo. 
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Considerata la variabilità delle proposte di cartelloni ai gestori e al fine di evitare 
contestazioni siamo a chiedere se l’altezza minima di 12 cm. dei cara^eri debba essere riferita alle 
sole cifre dei prezzi esposW o anche a tu^e le altre scri^e obbligatorie, ovvero: “PREZZI MEDI – 
GASOLIO – BENZINA – GPL – METANO - €/LITRO - €/KG”, mentre ulteriori scri^e possono non 
rispondere al requisito previsto di 12 cm. in altezza. Crediamo che il quesito posto comporY una 
risposta chiara e univoca. 
 
Impian) operan) nella sola modalità di vendita “servito” 
 

Pur non essendo un numero importante non sono pochi gli impianY che tu^’ora operano 
nella sola modalità di vendita “servito” durante gli orari di apertura con l’assistenza di personale 
previsY dalle normaYve regionali di se^ore, gli stessi impianY a\vano le apparecchiature di vendita 
in self-service prepagamento durante l’assenza del personale adde^o. 
 

La norma prevede che il cartellone dei prezzi medi debba essere esposto anche in quesY 
impianY, ma prevede che i prezzi medi siano riferiY alla sola modalità di vendita self-service, del 
tu^o evidente che tali impianY si ritroverebbero con un prezzo medio assolutamente estraneo ai 
prezzi dagli stessi praYcato, con tu^e le conseguenze del caso. 
 

Premesso che nulla vieta ai gestori di evidenziare che tali prezzi non sono confrontabili con i 
propri, ma riteniamo opportuno intervenire pubblicando sul sito del ministero anche il prezzo medio 
del servito oppure, soluzione a nostro avviso migliore, esonerando tali impianY dall’esposizione del 
cartello del prezzo medio, quantomeno durante gli orari nei quali sia a\va la modalità di vendita 
“servito”. 
 

Fermo restando quanto sopra espresso ribadiamo comunque la nostra completa contrarietà 
all’obbligo dell’esposizione del cartellone del prezzo medio, sia per le incombenze a carico delle 
gesYoni che per l’inuYlità dello stesso a favore della concorrenza nel mercato della distribuzione dei 
carburanY. 
 

Per concludere siamo a richiedere di posWcipare l’obbligo dell’esposizione del cartellone di 
almeno due mesi, le tempisWche del DM e delle note esplicaWve sono troppo ravvicinate alla data 
del primo agosto, e troppe gesWoni non potranno essere pronte al rispeRo dell’obbligo, e non per 
loro responsabilità 
 
Confidando in un sollecito riscontro alla presente, porgiamo cordiali saluY. 
 
 

Gc_TV - Il coordinatore 
               Moreno Parin 
 
 
Treviso, 12 luglio 2023 
 
 


